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1 INTRODUCCION

El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos (Reglamento General de Proteccion de Datos,

RGPD) establece un marco sélido y coherente para la proteccion de datos en la Unidn Europea, es

tamiento asi como el riesgo para los derechos vy libertades de las personas.

a norma reconoce el derecho de las personas a ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
yresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad y oposicion a ser objeto de
sisiones automatizadas ante el Responsable del tratamiento, en nuestro caso, ante los érganos

stores de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

- otro lado, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
antia de los derechos digitales (LOPDyGDD), concreta la regulacion europea respecto a estos

‘echos en algunos de sus aspectos.

~ello la Administracion debe habilitar formulas para facilitar a las personas interesadas el
rcicio de estos derechos, de manera sencilla, y estd obligada a responder en los plazos

ablecidos cumpliendo las obligaciones impuestas en la normativa citada.

L Objeto

; responsables de los tratamientos deben facilitar a las personas interesadas que quieran

rcer cualquiera de los derechos mencionados, un procedimiento accesible, visible y sencillo.
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El objeto de la presente instruccidon es establecer el procedimiento para el ejercicio de los
derechos de la ciudadania en materia de proteccién de datos ante los 6rganos gestores de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y definir los mecanismos para atender las

solicitudes.

1.2 Ambito de aplicaciéon
Esta instruccion es de obligado cumplimiento en:
a) La Administracion regional.

b) Los organismos auténomos adscritos a la Administracién regional, excepto al organismo

autonomo del SESCAM al que Unicamente le seran de aplicacién el apartado 5
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c) El resto de entidades de Derecho Publico vinculadas o dependientes, cuando ejerzan

potestades administrativas.

1.3 Acronimos

‘ Acrénimo Concepto

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas
RGPD en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre

circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva

95/46/CE
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
LOPDyGDD ]
Personales y garantia de los derechos digitales.
RAT Registro de Actividades de Tratamiento.
Direccion General de Administracion Digital 5/15
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2 DERECHOS QUE SE PUEDEN EJERCITAR

De acuerdo con los articulos 15 y siguientes del Reglamento General de Proteccion de Datos,

(RGPD), se reconocen al titular de los datos los siguientes derechos:

- Derecho de acceso: solicita informacion sobre sus datos de caracter personal, asi como

el tratamiento de los mismos.

- Derecho de rectificacion: solicita que se rectifiquen los datos inexactos o que se

completen los existentes.

- Derecho de supresién (“el derecho al olvido”): solicita la supresién de sus datos en los
supuestos contemplados en la normativa. Asi mismo, puede solicitar que se supriman
los enlaces a sus datos personales, cuando los datos se hayan hecho publicos en

Internet.

- Derecho a la limitacidén del tratamiento: solicita que se suspenda el tratamiento de los

datos en determinadas circunstancias.

- Derecho a la portabilidad de los datos: solicita sus datos personales, que se le
facilitaran en formato estructurado. Si bien, este derecho no se aplica al tratamiento
gue sea necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en

el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.
- Derecho de oposicion: puede oponerse al tratamiento de sus datos personales.

- Derecho a no ser objeto de decisiones individualizadas: puede solicitar no ser objeto de

decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado.

Direccion General de Administracion Digital 6/15
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3 NORMAS GENERALES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS

1.-Los derechos sobre los datos de caracter personal deben ejercitarse por el titular de los

datos o por un representante legal o voluntario expresamente designado.

2.-Si el titular de los datos se encuentra incapacitado o es menor de edad, se ejercitaran por

su representante legal, debiendo acreditar tal condicion.

Su ejercicio, que podra realizarse en cualquier momento, es gratuito salvo lo dispuesto en el articulo
5.a) del RGPD.

Para el ejercicio de sus derechos, los titulares de los datos disponen de formularios
yecificos que estan a su disposicion en el Portal Institucional y en la sede electrénica de esta

ministracion.

El Responsable debera contestar la solicitud que se le dirija, con independencia de que
lren o no, datos personales de la persona interesada en uno de los tratamientos inscritos en

Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) en el plazo de un mes desde la recepcién de la

icitud por la Administracién, prorrogable dos 2 meses mas en caso necesario, teniendo en

:nta la especial complejidad y el nimero de solicitudes.

En caso de que la solicitud no redna los requisitos establecidos, el érgano gestor,
ponsable del tratamiento, solicitara la subsanacion de la misma en un plazo de diez dias. Si
se subsana la peticion en el plazo sefialado, se entenderd que el titular de los datos o su

resentante legal o voluntario ha desistido de la misma.

Incumbe al érgano gestor, responsable del tratamiento, la prueba de haber cumplido con el

er de respuesta, debiendo a tal fin conservar la evidencia de su cumplimiento.

En el supuesto de que no se le conceda el ejercicio del derecho, la persona interesada

debera ser informada en el mismo plazo de un mes de los motivos de la negativa.
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4 TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES

4.1 Recepcion de la solicitud

4.1.1 Medios

Las solicitudes podran presentarse:

a)

b)

De forma presencial, a través de cualquiera de los medios previstos en el articulo 16.4
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.

De forma telematica, con firma electronica, mediante la presentacion del formulario
disponible en la Sede Electrénica de la Administracién de la Junta de Comunidades de

Castilla-La Mancha: https://www.jccm.es//

c) A través de los sistemas especificos que, en su caso, puedan habilitarse por la

Administracion y que permitan la identificacién del interesado, ya se trate de
plataformas corporativas, entornos cerrados de comunicaciéon u otros sistemas

electrénicos habilitados al efecto.

procedimiento para el ejercicio de los derechos estd accesible en la sede electrénica de la

ita de Comunidades de Castilla-La Mancha, en el siguiente enlace:

https://www.jccm.es/tramitesygestiones/ejercicio-de-lo-derechos-de-acceso-

rectificacion-supresion-oposicion-limitacion.

licitud por teléfono:

Al tratarse de un derecho personalisimo, si la solicitud de ejercicio de derechos se efectla

telefonicamente y, debido a que este medio no permite acreditar la identidad, se pedird al

interesado que utilice cualquiera de las otras vias a fin de poder dejar constancia del ejercicio.

Solicitud por correo electronico:

Igual que en el caso de la presentacion de la solicitud por teléfono, si la solicitud de ejercicio se

efectuara por correo electrénico, se informara al interesado que el correo electrénico no es un

medio valido para la presentacion de solicitudes, de acuerdo con lo previsto en la Ley 39/2015, de

1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Direccion General de Administracion Digital 8/15
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4.1.2 Receptor de la solicitud
Se prevén tres posibilidades:

1. Si la solicitud la recibe el Responsable, deberd comunicarlo de manera inmediata al vocal
del Comité Regional de Proteccion de Datos de su Consejeria y al correo electrénico

protecciondatos@jccm.es o a través del Servicio Integral de Gestidon para Usuarios y

Empleados: https://sigue.jccm.es.

2. Si la recibe la DPD, ésta lo remitira a la mayor brevedad posible al érgano gestor
responsable del tratamiento a través del vocal del Comité Regional de Proteccién de

Datos.

3. Si la recibe un encargado, se estard a lo dispuesto en el acuerdo de encargo de

tratamiento.

2 Analisis y Gestion de la solicitud

jrgano gestor tramitara la solicitud de la persona interesada, para ello el personal dependiente
organo deberd estar debidamente formado en la resolucidon de estas solicitudes, debiendo
gnar a una unidad y personas concretas estas tareas. Este procedimiento general se debera
npletar con la designacion de las personas u 6rganos concretos encargados de la tramitacion

estas solicitudes en cada responsable o agrupacion de ellos.
).1 Analisis:
sibida la solicitud se comprobara que:

1. La solicitud es clara y contiene los elementos necesarios para la identificacién correcta

del interesado. En caso que no se cumpliera lo anterior:

- En el supuesto de que la pretension de la persona interesada no quede lo
suficientemente clara, se solicitard una mayor concrecidon para atender el ejercicio del

derecho, de acuerdo con el Modelo 1 del Anexo 1.

- En caso que la identificacién no sea correcta o se desprendan dudas, se concedera un
plazo de subsanacién de diez dias, de acuerdo con el Modelo 2 del Anexo I, haciendo
saber que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
procede concederle un plazo de diez dias para que subsane la falta, indicandole que si
asi no lo hiciera se le tendra por desistido de su peticién, en los términos regulados en

el articulo 21 de la misma Ley.

Direccion General de Administracion Digital 9/15
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- En caso que se actle a través de un representante y no se acreditara la
representacion. Se requerird la subsanacidon en los mismos términos expuestos

anteriormente.
2. La solicitud verse sobre un derecho relativa a la proteccion de datos.
3. No sea una peticidon abusiva

4. El derecho no afecte negativamente a los derechos y libertades de terceros.

el o6rgano gestor necesita algun tipo de aclaracion para este analisis puede solicitar

isoramiento de la Delegada de proteccion de datos.

).2 Resolucion

Srgano gestor elaborara la respuesta, para ello tiene disponible el modelo 4 del Anexo I en
-aso de resolucion favorable del derecho y el modelo 5 del Anexo I en el caso de resolucidn

sfavorable, debiendo adaptarlo dependiendo del tipo de derecho ejercitado.

caso de que el responsable de tratamiento necesitard mas tiempo para la Resolucion del
rcicio del derecho, se informara al interesado de la ampliacién de plazo establecido en el

jlamento, segun el modelo 3 del Anexo 1.

“esponsable podra negarse a actuar o podra cobrar un canon razonable cuando se considere
etitivo el ejercicio de un derecho (ejercido en mas de una ocasion durante el plazo de seis
ses conforme al articulo 12. 5 del RGPD y 13.3 de la LOPDyGDD.

al drgano gestor necesita algun tipo de aclaracién para elaborar la respuesta o para atender al

derecho pretendido, puede solicitar asesoramiento de la Delegada de proteccion de datos.

El 6rgano gestor deberd guardar la evidencia para demostrar el cumplimiento de la obligaciéon

de responder a la persona interesada.

La resolucion recaida se le notificara al interesado a través de la Sede Electrénica o por el
modo elegido por la persona interesada. Al mismo tiempo dicha respuesta se debe comunicar a

la Unidad de Proteccion de Datos al correo electronico protecciondatos@jccm.es o a través del

Servicio Integral de Gestion para Usuarios y Empleados: https://sigue.jccm.es..
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5 COMUNICACIONES NUMERO DE SOLICITUDES

El organismo autéonomo del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha deberd informar a la Unidad de

Proteccion de Datos sobre el nimero de solicitudes de ejercicio de derechos recibidas, diferenciando en

funcion del tipo de derecho ejercido, asimismo debera informar sobre el nimero de solicitudes resueltas y

su sentido.
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ANEXO I MODELOS

MODELO 1. Solicitud de aclaracion de la pretension de la persona interesada

Hemos recibido su solicitud de ejercicio de los derechos de proteccion de datos personales ante

solicitando el ejercicio del derecho de ............ ,

jun el art. ..o del Reglamento General de Proteccion de Datos.

2gir una de las dos opciones]

Opcion 1 Derecho de acceso

La solicitud presentada para el acceso a los datos personales conlleva una gran
cantidad de informacion por lo que es necesario una mayor concrecion en su peticion,
(considerando 63 del REGLAMENTO (UE) 2016/679).

Opcion 2
Para poder tramitar adecuadamente su solicitud, es necesario una mayor concrecion y
aclaraciéon de la misma. (considerando 63 del REGLAMENTO (UE) 2016/679)

* tanto, le pedimos nos indique qué servicio, tramite o procedimiento ha realizado en esta
1sejeria o Administracion para comprobar en qué actividad de tratamiento constan sus

'0s de caracter personal.

mismo, le informamos que el plazo para la resolucién de su solicitud queda interrumpido

sta la recepcion de las aclaraciones solicitadas.
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MODELO 2. Solicitud de subsanacion

Hemos recibido su solicitud de ejercicio de los derechos de protecciéon de datos personales ante

solicitando el ejercicio del derecho de

............ , segun el art. ................ del Reglamento General de Proteccion de Datos.

embargo, vista dicha solicitud ..o, (no acredita debidamente la

ntidad/ acredita debidamente la representacion)

* todo ello, de conformidad con el articulo 12. 6 del RGPD “cuando el responsable del
famiento tenga dudas razonables en relacién con la identidad de la persona fisica que cursa la
‘citud a que se refieren los articulos 15 a 21, podra solicitar que se facilite la informacion

cional necesaria para confirmar la identidad del interesado” se le requiere

JDELO 3. Ampliacion de plazos

relacion con la solicitud presentada el , referente a la peticion del

rcicio de derecho , ¥ de acuerdo a lo establecido en el

iculo 12.3 del Reglamento General de Proteccion de Datos, se le comunica que se prorroga
blazo de contestacidon otros dos meses mas.

ampliacion del plazo es motivada por ................... (ejemplo: su peticidon correspondiente a
tintas actividades de tratamiento, cuyo responsable tiene que estudiar su pretension)
“tanto, se le notificard la Resolucion dentro del plazo establecido en la prérroga.

'ntamente.

Direccion General de Administracion Digital 13/15
Proteccién de Datos

Este documento puede quedar obsoleto una vez impreso



M~
M~
M~
<
('8
©0
(v
[yr]
[{-]
[
<
[m]
2]
<t
mn
[vr)
[{=}
[{=]
~
o
<t
<t
>
[}
e
=
o)
Q
Lo ]
(3]
=
=
L]
>
4]
o]
[=)
1
=
fo)]
QD
(2}
o
o
=]
0
O

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

Castilla-La Mancha

ofn DIFUSION LIMITADA

uj INSTRUCCION Codigo | PD-GEN-INS-00

Derechos en materia de proteccion de datos Versién 1.0

Fecha 12/03/20

MODELO 4. Modelo de resolucion positiva

10, Con fecha de ha tenido entrada en esta Consejeria / Organo
gestor una solicitud de “Ejercicio de los derechos
proteccién de datos personales” en relacién con el derecho de ......ccoovvecvveeinennes al
paro del articulo__ del Reglamento General de Proteccion de Datos, Reglamento UE

16/679, solicitud que quedd registrada con el nimero de expediente

Una vez analizada la peticién y confirmado que sus datos personales se tratan en la

ividad de tratamiento ,

Resuelve admitir el tramite para el ejercicio del derecho al concurrir la
:unstancia sefialada en el apartado Articulo del citado Reglamento.
Con fecha, se procede a (ej. suprimir los datos personales del

ace que indica en su escrito de solicitud).
Contra la presente resolucién podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola

Proteccion de Datos, la Autoridad de Control en materia de proteccion de datos.

'ntamente,
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MODELO 5. Resolucion negativa

10, Con fecha de ha tenido entrada en esta Consejeria / Organo
gestor una solicitud de “Ejercicio de los derechos
de proteccién de datos personales” en relacion con el derecho de ........coovveevecnnnenn, al
amparo del articulo___ del Reglamento General de Proteccion de Datos, Reglamento UE

16/679, solicitud que quedd registrada con el nimero de expediente

Una vez analizada la peticién y confirmado que sus datos personales se tratan en la

ividad de tratamiento ,
Resuelve DESESTIMAR el ejercicio del derecho (*) al concurrir la
:unstancia sefialada en el apartado Articulo del citado Reglamento.

Contra la presente resolucidon podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola

Proteccion de Datos, la Autoridad de Control en materia de proteccion de datos.

:ntamente,

ausas mas comunes para denegar el ejercicio de los derechos

Derecho de Acceso: “A los efectos establecidos en el articulo 12.5 del Reglamento (UE) 2016/679 se podra
siderar repetitivo el ejercicio del derecho de acceso en mas de una ocasidn durante el plazo de seis meses, a

10S que exista causa legitima para ello”. (articulo 13.3 de la LOPDyGDD.
Derecho de Supresion: 17.3. Los apartados 1 y 2 no se aplicaran cuando el tratamiento sea necesario:
\ara ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacion;

bara el cumplimiento de una obligacion legal que requiera el tratamiento de datos impuesta por el Derecho de la
5n o de los Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento, o para el cumplimiento de una mision

izada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable;

c) por razones de interés publico en el ambito de la salud publica de conformidad con el articulo 9, apartado 2, letras

h) e i), y apartado 3;

d) con fines de archivo en interés publico, fines de investigacidn cientifica o histérica o fines estadisticos, de
conformidad con el articulo 89, apartado 1, en la medida en que el derecho indicado en el apartado 1 pudiera hacer

imposible u obstaculizar gravemente el logro de los objetivos de dicho tratamiento, o
e) para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones. (RGPD).

3.- Derecho a la Portabilidad de los datos: 20.3. El ejercicio del derecho mencionado en el apartado 1 del presente
articulo se entendera sin perjuicio del articulo 17. Tal derecho no se aplicara al tratamiento que sea necesario para el
cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable
del tratamiento. (RGPD).
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